Regulamin swiadczenie ustug w serwisie Smieci.eu

Niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami (zwany dalej: Regulaminem) okre$la zasady $wiadczenia ustug
za posrednictwem Serwisu www. funkcjonujgcego pod adresem url: https://smieci.eu/, a takze
obstugi zlecen drogg elektroniczng (e-mail), telefoniczng oraz w aplikacji mobilnej na Androida i 10S
przez Waste 24 Spoétka z o. o., ul. Kosynieréw Gdynskich 27/6B, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000911600, NIP 876-249-68-31, REGON 389473530 (zwana dalej:
Ustugobiorcy).

10.

11.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug na rzecz Klientow w
zakresie posrednictwa w wynajmie kabin WC (toalet przenosnych), ogrodzen tymczasowych i
konteneréw na odpady. Zakup ustug odbywa sie poprzez strone smieci.eu, zlecenia mailowe i
telefoniczne, a takze w aplikacji mobilnej na Androida i 10S, w szczegdlnosci sposéb i termin
spetnienia $wiadczenia, wysokos$¢ oraz sposéb ptatnosci, sposdb odstgpienia od umowy oraz
rozwigzania umowy, sposob wnoszenia reklamacji, okres trwania umowy, jak rowniez sposéb
przetwarzania danych.

Niniejszy Regulamin adresowany jest do Klientéw i ma zastosowanie m.in. do wszystkich
umow, w szczegdlnosci uméw sprzedazy, wynajmu, dostawy, montazu ktérych przedmiotem
sg Towary i ustugi Ustugobiorcy.

Regulamin odnosi sie takze do wszystkich przysztych umoéw miedzy Ustugobiorca i Klientem,
nawet wtedy, jezeli warunki nie zostaty ponownie wyraZznie uzgodnione miedzy Stronami, a
wynikajg z niniejszego Regulaminu.

Zawarte w Regulaminie i w umowach wigzacych Strony postanowienia o zastrzezeniu
wilasnoséci Towaru, dalszych zabezpieczeniach roszczen Ustugobiorcy wzgledem Klienta i
wykluczeniu dalej idacych roszczen o odszkodowanie Klienta od Ustugobiorcy w kazdym
przypadku obowiazujg jako uzgodnione.

Z chwilg ztozenia przez Klienta zamoéwienia, a w przypadku jego braku najpézniej z chwilg
odbioru Towaru przez Klienta lub wykonania Ustugi warunki wynikajace z Regulaminu
obowiazujg jako przyjete.

Warunki zawarte w Regulaminie mogg by¢ przyjete przez Klienta jedynie bez zastrzezen, a fakt
zapoznania sie z nimi i zaakceptowania ich Klient potwierdza za pomocg podpisanego
wiasnorecznie o$wiadczenia, lub tez poprzez akceptacje formularza na stronie internetowej
https://smieci.eu/, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Akceptacja
regulaminu jest niezbedna do zawarcia umowy zaréwno w siedzibie jak i z wykorzystaniem
$rodkow komunikacji elektroniczne;j.

Klient poprzez dokonanie zaméwienia akceptuje ogélne warunki swiadczenia ustug, polityke
prywatnosci oraz klauzule informacyjng w zakresie przetwarzania danych osobowych, ktére
znajduja sie na stronie www.smieci.eu

Niewaznos$¢ lub nieskuteczno$¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie narusza
waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien.

Postanowienia Regulaminu w zaden sposéb nie wylaczaja lub nie ograniczaja uprawnien i
roszczen Ustugobiorcy wobec Klienta, ktére wynika¢ moga z przepiséw prawa.

Reklamacje, zastrzezenia i uwagi nalezy zgtasza¢ pod adresem e-mail: biuro@smieci.eu lub na
adres siedziby Ustugobiorcy.

Administratorem danych osobowych jest: Waste 24 Spétka z o. o., ul. Kosynieréw Gdynskich
27/6B, 86-300 Grudzigdz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000911600, NIP 876-249-68-31, REGON 389473530, NR BDO: 000540092
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12. Niezbedne informacje w zakresie zasad zwigzanych z ochrong danych osobowych
stosowanych przez Administratora znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

Il StOWNIK

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Klient - kontrahent Ustugobiorcy (zaréwno Konsument jak i  Przedsiebiorca)
zawierajacy z nim umowe i zwigzany warunkami zawartymi w Regulaminie, podmiot
korzystajacy z Ustugi lub zakupujacy Towar od Ustugobiorcy, ktéry poprawnie
przeszedt procedure zaméwienia;

2. Towar - rzeczy bedace przedmiotem umowy;

3. Ustuga - wynajem kabin WC (toalet przenosnych), ogrodzen tymczasowych i konteneréw
na odpady;

4. Zamowienie - proces przebiegajacy poprzez wypetnienie formularza celem zfozenia
zamoéwienia, zlecenia mailowe i telefoniczne, a takze w aplikacji mobilnej na Androida i
10S.

11 OFERTA | ZAWARCIE UMOWY

1. Informacje powszechnie publikowane lub przesytane Klientowi przez Ustugobiorce (tzw.
informacje handlowe) - w tym m.in. rysunki, zdjecia, wymiary, opisy, parametry
techniczne, uzytkowe i inne dane dotyczace Towardw i ustug oraz ich ceny - stanowia
jedynie informacje handlows, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 66-70
k.c.).

2. W celu zawarcia umowy z Ustugobiorca Klient wybiera Towar lub Ustuge (m.in. okresla
parametry techniczne Towaru), a nastepnie sktada zaméwienie do Ustugobiorcy.

3. Regulamin stanowi integralng czes$¢ potwierdzenia zamoéwienia lub faktury pro forma oraz
umowy pomiedzy Ustugobiorcj i Klientem.

Iv. ZASTRZEZENIE WEASNOSCI | INNE ZABEZPIECZENIA

W przypadku opodznienia Klienta z zaptata ceny wynikajacej z umowy za Towary lub Ustugi,
Ustugobiorca jest uprawniony do zadania zwrotu wydanych Klientowi Towardéw, przerwania
Swiadczenia Ustugi oraz domagania sie odpowiedniego wynagrodzenia m.in. za ich zuzycie lub
uszkodzenie, a takze za $wiadczong do tej pory Ustuge. W takim wypadku Ustugobiorca ma
rowniez prawo odstgpi¢ od umowy z Klientem, co do nieoptaconych Towardéw lub Ustug w drodze
pisemnego o$wiadczenia.

V. TERMINY | MIEJSCE WYKONANIA UMOWY

w

Miejscem spetnienia $wiadczenia jest siedziba Klienta.

4. Terminy realizacji umowy/zamoéwienia:

1) Termin realizacji umowy jest uwazany za zachowany, jezeli przed jego uptywem
Swiadczenie zostato zrealizowane. W przypadku niedochowania terminu z przyczyn
niezaleznych od Stron (przy czym Strona powotujaca sie na taka przyczyne musi jg wykazac
niezwlocznie po jej zaistnieniu, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego w formie
wiadomosci e-mail lub na pi$mie) realizacja umowy nastapi niezwtocznie po ustaniu
przyczyny uniemozliwiajacej jej zrealizowanie.

2) W przypadku, kiedy Towar ma by¢ przestany lub Ustuga ma by¢ wykonana przez

Ustugobiorce do miejsca, ktére nie jest miejscem spetnienia Swiadczenia, poczytuje sie w

razie watpliwosci, ze wydanie Towaru lub wykonanie Ustugi zostato dokonane z chwila, gdy
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VI.

w celu dostarczenia Towaru lub przedmiotu Ustugi na miejsce przeznaczenia Ustugobiorca
powierzyt jg przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem tego rodzaju Towardw.

Ustugobiorca, po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem przewiduje mozliwo$é realizacji
zamoéwienia w czesciach.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru lub przedmiotu Ustugi przechodzi na
Klienta z chwilg jej przekazania Klientowi, osobie, ktora dziata w jego imieniu lub
przewoznikowi w miejscu spetnienia swiadczenia.

Czas wynajmu towaru okres$lonego w zamoéwieniu okreslony zostanie w zaméwieniu lub
zawartej umowie. Przed zakonczeniem okresu wynajmu pracownik Ustugobiorcy moze
skontaktowac¢ sie z Klientem celem potwierdzenia zakonczenia lub ewentualnego
przedtuzenia trwajacej ustugi.

W przypadku nieprzedtuzenia trwania ustugi lub w przypadku braku kontaktu ze strony
Ustugobiorcy wynajem konczy sie zgodnie z pierwotnymi ustaleniami, zas Klient nie moze
wystosowywacé zadnych roszczen z tytutu dalszego nieprzedtuzenia Ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC

Z chwilg wydania Towaru lub wykonania Ustugi przechodza na Klienta korzysci i ciezary
zwigzane z Towarem lub wykonana Ustuga oraz niebezpieczehstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Towaru lub przedmiotu Ustugi.

Ustugobiorca nie odpowiada za szkody wynikajagce z faktu, ze ustuga nie zostanie
zrealizowana z przyczyn niezaleznych od niego w zagdanym terminie.

Ustugobiorca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu i realizacji
Zamowienia, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Serwisu z infrastruktura techniczng Klienta.

W przypadku nieprawidtowego wykorzystania kontenera na odpady, ogrodzenia lub toalety
Ustugobiorca jest uprawniony do wystawienia dodatkowej faktury VAT w celu pokrycia
niedoptaty np. gdy w kontenerze zamiast odpadu X znajdzie sie odpady Y lub gdy klient
przewroci toalete i bedzie chciat, aby jg ustawi¢ na nowo.

Ustugobiorca jest uprawniony do Zadania od Klienta odszkodowania za kradziez lub
zniszczenie wynajmowanego kontenera, toalety, pojemnika, ogrodzenia do wysokosci
maksymalnie 50 - krotnosci wartosci utraconego lub zniszczonego przedmiotu
udostepnionego Klientowi (w zaleznosci od skali zniszczen/ uszkodzen). Wartosé wyjsciowa
ustalana dla celéw odszkodowania wskazana jest w Cenniku.

Klient ponosi finansowg odpowiedzialno$¢ za zniszczenie przedmiotu zamoéwienia
wynikajace z nieprawidtowego jego uzytkowania oraz za uszkodzenia Towaru niezwigzane z
zwyktym jego uzywaniem. Weryfikacja stanu technicznego odebranego sprzetu nastgpi po
odbiorze sprzetu w momencie dotarcia sprzetu do Ustugobiorcy i zostanie stwierdzona
protokotem. Koszty zaginionego lub uszkodzonego sprzetu obcigzaja Klienta.

Klient jest zobowigzany do pokrycia poniesionych kosztéw juz zainicjowanej ustugi np.
wyjazdu samochodu do miejsca docelowego mimo rezygnacji z dalszego jej Swiadczenia.
Klient nie ma prawa wejs¢ w porozumienie z Wykonawca dziatajgcym na zlecenie
Ustugobiorcy i dokonaé zakupu tej samej ustugi taniej bezposrednio od Wykonawcy. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji Klient jest zobowigzany do zaptaty Ustugobiorcy
wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z przystgpieniem do realizacji Zamoéwienia oraz
50% utraconych przez Ustugobiorce korzysci z tytutu rezygnacji z realizacji Zaméwienia.
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VII.

10.

11.

REALIZACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja przedmiotu zaméwienia zgodnie z umowa lub zamdéwieniem, polegajaca na
montazu ogrodzenia lub dostawy toalety/kontenera, dokonana zostanie przez
Ustugobiorce po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem miejsca, czasu i sposobu montazu/
dostawy.

Koszt dostawy i odbioru przedmiotu zamodwienia obcigza Klienta (nie dotyczy toalet
przenosnych).

Klient zobowiazuje sie udostepni¢ Ustugobiorcy miejsce montazu, celem wykonania prac
montazowych. Ponadto, jezeli jest to konieczne do zrealizowania ustugi, Klient
zobowigzany jest udostepni¢ Ustugobiorcy mape ewidencyjng miejsca montazu ze
wskazaniem instalacji elektrycznych, CO, telekomunikacyjnych i wszelkich innych
znajdujacych sie na terenie montazu, jak rowniez wszelkie inne dokumentéw i informacji, o
ktore zwroci sie Ustugobiorca, a ktére moga okazac¢ sie potrzebne do prawidtowego
dokonania montazu.

Warunkiem rozpoczecia prac montazowych w przypadku wynajmu ogrodzen przez
Ustugobiorce moze by¢ dostarczenie przez Klienta dokumentacji i informacji okreslonych w
ust. 2 oraz prawidtowe przygotowanie terenu do montazu urzadzen. Opdznienie w
wykonaniu montazu wynikajace z braku realizacji przez Klienta obowigzku okreslonego w
ust. 2 nie moze by¢ traktowane jako opdznienie Ustugobiorcy.

Petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe wytyczenie linii montazu i sposobu (technologii)
montazu ogrodzen badz dostawy pozostatych débr, ponosi Klient.

Klient wskazujagc miejsce montazu lub dostawy wybranego dobra, zobowigzany jest na
wihasny koszt i odpowiedzialno$¢ uzyska¢ niezbedne zgody i pozwolenia wymagane
prawem, w tym od zarzadcy terenu, na ktéorym ma nastgpi¢ montaz. W przypadku
niedochowania tego obowiagzku przez Klienta i natozeniu kary na Ustugobiorce

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody powstate na skutek prac
montazowych dokonywanych w miejscu montazu, dostawy toalety/kontenera oraz ich
serwisowania, w szczegélnosci powstate na skutek dokonania montazu w oparciu o
wskazang lub zatwierdzong przez Klienta linie montazu oraz dostarczong dokumentacje i
informacje, o ktérych mowa w ust. 2.

Odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje szkode wyrzadzong osobom trzecim, powstatg w
$rodowisku, jak rowniez wyrzadzong pracownikom Ustugobiorcy dokonujgcym montazu, a
wynikajaca z wytycznych i informacji przekazanych przez Klienta Ustugobiorcy, np. w
zamoéwieniu, podczas ustalen stron, w dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 2.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego dostepu do przedmiotu montazu
oraz odpowiedniego zabezpieczenia go przed warunkami atmosferycznymi. Fakt
niezapewnienia odpowiedniego dostepu nie zwalnia Klienta z obowiazku uiszczenia optaty
za dojazd i gotowos$¢ serwisowania sprzetu przez Ustugobiorce.

Zrealizowanie zamdwienia zostanie potwierdzone protokotem odbioru prac montazowych
(w przypadku ogrodzen) lub dokonania dostawy w przypadku pozostatych towarow
objetych umowa, podpisanym przez Klienta oraz przedstawiciela Ustugobiorcy.

Wszelkie uwagi dotyczace wykonanego przez Ustugobiorce montazu/dostawy, w
szczegblnosci zastrzezenia dotyczace prawidtowosci montazu/dostawy, powinny zostac
okresSlone przez Klienta w protokole dostawy lub odbioru prac montazowych. Brak
wskazania zastrzezeh w protokole, o ktorym mowa w ust. 10, jest réwnoznaczny z
uznaniem przez Klienta montazu za prawidtowy.
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VIIl.  ZASADY PLATNOSCI

1. Rozliczenie za wykonywane ustugi nastepuje na podstawie faktury VAT, wystawione] przez
Ustugobiorce. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktury elektronicznej oraz na wystawianie
faktur VAT bez jego podpisu.

2. Ustugobiorca dopuszcza kilka form ptatnosci za wykonywane ustugi:

1) w automatycznym systemie zamoéwien: przelew tradycyjny lub p24;
2) dla statych klientéw FV terminowe;
3) przelew zwykty "z gory".

3. W przypadku rezygnacji na 5 dni przed realizacjg ustugi, Klient zobowiazany jest wptaci¢ 40%
wartosci zamowienia z tytutu zaplanowanych do poniesienia kosztow.

4. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do poboru dodatkowych optat tytutem wykonania serwisu
koncowego toalet przenosnych, ktérych wysokos$¢ wynosi:

1) przy czestotliwosci raz w miesigcu - 85,00 zt/akcje serwisowa;
2) przy czestotliwosci raz na dwa tygodnie - 85,00 zt/akcje serwisowa;
3) przy czestotliwosci raz na tydzien - 65,00 zt brutto/akcje serwisowa.

5. Serwis koncowy bedzie doliczany tylko w przypadku, gdy odbiér kabiny odbedzie sie w innym
terminie niz jej serwis planowy (spowoduje to dodatkowy przyjazd do toalety niz wynika to z
podanej na zamowieniu czestotliwosci serwisu). W przypadku przewrdcenia kabiny dodatkowa
optata za czyszczenie kabiny to 65,00 zt, doliczane do serwisu wykonywanego dodatkowo.

6. Wszelkie nieprawidtowosci przy realizacji umowy winny zosta¢ zgloszone przez Klienta
niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@smieci.eu najpézniej w terminie 14-
stu dni od dnia doreczenia faktury VAT za dang ustuge, nie pézniej jednak niz w terminie 30-tu dni
od daty wykonania ustugi pod rygorem uznania, iz ustuga zostata zrealizowana prawidtowo.

7. Cennik poszczegbélnych ustug dostepny jest w Kalkulatorze dostepnym na stronie internetowej
Serwisu, a na prosbe Klienta mozliwe jest indywidualne uzgodnienie cennika wybranych ustug w
postaci indywidualnej oferty przekazanej przez konsultanta Serwisu.

IX. WYMAGANIA TECHNICZNE

Ustugobiorca wymaga, aby Klient celem dokonania Zamoéwienia posiadat urzadzenie spetniajace
nastepujgce wymagania techniczne

1. w zakresie aplikacji mobilnej:

a) urzadzenie z Android w wersji nie starszej niz Android Lollipop lub urzadzenie z
iOS w wers;ji nie starszej niz iOS 11;
b) dostep do Internetu;

2. w zakresie aplikacji webowej:

a) urzadzenie z dostepem do internetu oraz przegladarka internetowa z wiaczona
obstuga JavaScript oraz plikow Cookies;

b) dostep do poczty elektronicznej e-mai;

c) dostep do telefonu komaérkowego z mozliwoscig odbierania wiadomosci sms.

1. Klient wybierajac metode ptatnosci elektronicznych, ma 15 minut na dokonanie poprawnej
ptatnosci wg serwisu Przelewy24.pl. W przypadku przeprowadzenia prawidtowe] ptatnosci,
ztozone zamowienie zostaje anulowane.
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2. W przypadku wyboru przez Klienta opcji przelewu tradycyjnego zamoéwienia nie jest realizowane
do czasu zaksiegowania wptaty na koncie Ustugobiorcy lub do momentu przestania potwierdzenia
ptatnosci wygenerowanego z banku kupujacego. W przypadku braku potwierdzenia wptaty w
terminie 7 dni kalendarzowych od momentu zamoéwienia, zamowienie to zostaje anulowane.

3. Kupujacy ma mozliwosc rejestracji w serwisie za pomoca formularza rejestracyjnego w aplikacji
mobilnej lub aplikacji webowej. Pola formularza zawierajg: imie nazwisko, dane firmowe, adres,
adres e-mail, numer telefonu, zgode na marketing, zgode na przetwarzanie danych osobowych,
akceptacje Regulaminu.

4. Aktywacja zarejestrowanego konta jest mozliwa wytgcznie po kliknieciu w unikalny link
potwierdzajacy przestany na adres e-mail skrzynki kupujacego, ktéry wskazat w formularzu.

5. Klient ma mozliwo$¢ usuniecia swojego konta i wszelkich danych poprzez stosowng wiadomos$¢ na
adres administratora serwisu biuro@smieci.eu pod warunkiem, ze wiadomo$¢ ta bedzie
pochodzi¢ z adresu e-mail podanego w trakcie rejestracji. Postepowanie z danymi osobowymi
podanymi podczas rejestracji odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

2. Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

3. Wszelkie spory wynikajagce z niniejszej umowy zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Ustugobiorcy.

Smieci.e

EMARKEY UsStud ONLINI



	Regulamin świadczenie usług w serwisie Smieci.eu
	Pojęcia użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają:
	3. Usługa – wynajem kabin WC (toalet przenośnych), ogrodzeń tymczasowych i kontenerów na odpady;
	4. Zamówienie – proces przebiegający poprzez wypełnienie formularza celem złożenia zamówienia, zlecenia mailowe i telefoniczne, a także w aplikacji mobilnej na Androida i IOS.
	III. OFERTA I ZAWARCIE UMOWY
	VI. ODPOWIEDZIALNOŚĆ
	VIII. ZASADY PŁATNOŚCI
	7. Cennik poszczególnych usług dostępny jest w Kalkulatorze dostępnym na stronie internetowej Serwisu, a na prośbę Klienta możliwe jest indywidualne uzgodnienie cennika wybranych usług w postaci indywidualnej oferty przekazanej przez konsultanta Serwisu.
	IX. WYMAGANIA TECHNICZNE
	X. POSTANOWIENIA KOŃCOWE


